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Manual de Envio de Torpedos SMS Comtele 
 

Neste manual serão descritos todos os passos para enviar SMS através da interface no site 

http://www.comtele.com.br/sms ou através da API. 

 
 

 
Figura 01 ς Tela inicial de http://www.comtele.com.br  

 
 
Procedimentos necessários para enviar torpedos sms: 
 

1. Cadastrar um Grupo; 
 

2. Inserir ou importar os contato; 
 

2.1   Ordem de Envio; 
 

3. Criar uma mensagem; 
 

4. Agendamento de Envio; 
 

5. Relatórios; 
 

6. Opções de Conta; 
 

7. API ς Geração de Código e utilização; 
 

8. Exemplo em linguagem PHP de integração com a API. 
 

9. Exemplo em linguagem Java de integração com API. 
 

 
 
 
 

http://www.comtele.com.br/sms


 

2 
 

 
Após fazer o login você terá acesso a ferramenta de envio de Torpedos SMS, a tela de boas vindas informa 

qual é o seu login e o saldo atual conforme visto na Figura 02. 
 

 
Figura 02 ς Tela de Boas Vindas 
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1. Cadastrar um Grupo 

 
O próximo passo é criar Grupos para organização dos contatos, clique em Agenda em seguida na aba Grupos, 

insira o nome do grupo e uma breve descrição, depois clique no botão Salvar. 
 

  
Figura 03  ςAgenda -> Grupos  

Depois de clicar no botão Salvar, o grupo será adicionado na tabela logo abaixo: 
 

 
Figura 04  ςCriação de grupos 

 
Para editar ou excluir um grupo, na aba Gruposclique no nome do grupo em que você quer fazer a 

alteração ou apagar. 
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Figura 05  ςAgenda -> Grupos -> Nome 

 
Em seguida, você tem a opção de editar o nome, a descrição ou excluir o grupo, para editar, faça as 

alterações que desejar e clique em salvar. 
 

 
Figura 06  ς Edição de grupos 

 
 
 
 

Ao salvar, a página é redirecionada  para a guia Grupos com a mensagem de sucesso e o conteúdo do 
grupo já alterado. 
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Figura 07  ςAtualização de grupos 

 
Para excluir clique novamente no nome do grupo, a seguir clique no botão Excluir,aparecerá uma 

mensagem confirmando se você deseja excluir, clique em Ok. 
 

 
Figura 08  ς Exclusão  de grupo    
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2.Inserir ou Importar Contatos 
 

Na opção Agendaclique na guia Cadastrar Contatos, No campo personalizado digite algo caso futuramente 
deseje enviar uma mensagem personalizada para esse contato,depois insira o número do celular (somente 
celular),selecione um grupo que o usuário vai pertencer e clique no botão Salvar.Caso o contato pertença à mais de 
um grupo, cadastre ele novamente selecionando o outro grupo. 

 

 
Figura 09  ς Agenda -> Cadastrar Contatos  

 
Após cadastrar o contato, você irá ver a seguinte mensagem de sucesso: Registro inserido com sucesso ! 

 

 
Figura 10  ςCadastro de contatos 

 
Além de cadastrar cada contato individualmente, você tem a opção de importar vários contatos de uma só 

vez.Este método permite você carregar um arquivo .txt ou .csv (formato de arquivo doBloco de Notas ou do 
MicrosoftExcel) com todos os seus contatos e inseri-los no sistema sem ter que cadastrar os contatos de um em 
um. Para isso você deve montar o arquivo com o seguinte padrão: 
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Figura 11  ςLista de contatos (Bloco de notas) 

 
 

NOTA:  
Figura 12  ςLista de contatos (Excel) 

 
Para salvar o arquivo na extensão .csv não se esqueça de Salvar Como > CSV ( arquivo do excel separado por 

vírgulas ) (*.csv). 
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2.1. Ordem de envio 

 
Com o arquivo de importação dos contatos já pronto, no menu Agenda, clique na guia Carregar Contatos, 

selecione o arquivo que você criou, escolha o grupo em qual os contatos do arquivos serão carregados e clique no 
botão Carregar. 

 

 
Figura 13  ςCarregar contatos 

 
Se tudo der certo, você verá a tela abaixo, caso contrário, veja se os contatos que você está adicionandojá 

não estão adicionados ou verifique cuidadosamente o arquivo que contém os contatos, caso ele esteja incorreto, 
os arquivos não serão adicionados. 

 

 
Figura 14  ςAdicionando arquivos de contatos 

 
Para buscar e visualizar os contatos que foram adicionados, no menu Agenda clique na aba Filtro,você tem 

duas formas para buscar contatos, escreva o nome do contato que você quer buscar ou selecione o Grupoe clique 
no botão Procurar. 
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Figura 15  ςFiltrar contatos 

 

Feito isso, os contatos serão listados na tabela logo abaixo, contendo nome, celular, e-mail e o grupo em 

que os contatos foram adicionados. 

 

 
Figura 16  ς Lista de contatos carregada 

 

Para alterar os dados de um contato, no menu Agenda, clique aba Filtro, faça uma busca do contato e 
clique no nome dele. 
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Figura17  ςAgenda -> Filtro -> Editar contato 

 
Modifique o seu conteúdo, em seguida clique no botão Salvar.A página será redirecionada para a guia 

Filtrocom a seguinte mensagem de sucesso: Registro atualizado! 
 

 
Figura 18  ςAlterar contato 

 
Para excluir um contato, no menu Agenda, clique aba Filtro e faça uma busca do contato, a seguir, na 

tabela que os dados são exibidos, clique no Nomedo contato, na tela que abrirá, confira os dados do contato e veja 

se é ele mesmo que você quer excluir, após a confirmação clique no botão Excluir. 
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Figura 19  ςAgenda  -> Editar contato -> Excluir 

 

Confirme a mensagem de exclusão, você será redirecionado para a aba Filtronovamente com a mensagem de 

sucesso: Registro Excluido! 

 

 
Figura 20  ςExclusão de contato 
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3. Criar e Enviar uma Mensagens 
 
Para enviar uma mensagem, insira o seu login no campo De(seu código de cliente, ex: 50000, visto que este 

campo é para identificar o seu envio na base da operadora ), deixe o campo Para(Campo para digitar os números ) 
em branco, selecione o grupo ou grupos que você deseja fazer o envio, para utilizar a personalização na 
mensagem, clique no botão Personalizado, note que no campo Mensagem será adicionado um conteúdo referente 
ao botão que você clicou, feito isso, verifique se sua mensagem está correta,  pronta para ser enviada, e clique no 
botão Enviar SMS. Caso você queira enviar a mensagem apenas para alguns contatos no campo Para digite os 
números dos celulares junto com seu respectivo DDD, caso for enviar para mais de um numero após digitá-los 
coloque vírgula (,)e logo em seguida digite o outro numero( Por exempo 1697534680,2196325874). E depois digite 
o conteúdo da mensagem e clique em Enviar SMS 

 

 
Figura 21 ςCompor mensagem 

 
 

NOTA:  Não preencha o campo PARA quando você estiver utilizando umGRUPOe não selecione um GRUPOquando 
você estiver utilizando o campo PARA que é destinado para envios avulsos. 
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4. Agendamento de Envio 
 

Após inserir a mensagem desejada você pode contar com a opção de agendamento de envio , basta 
selecionar o campo Agendar Para *como mostra a figura abaixo. 

 

 
Figura 22  ςMensagem -> Compor Mensagem -> Agendar para* 

 
Em seguida clique em Enviar SMS e a mensagem será envida. 
 

 
Figura 23  ςMensagem enviada 

 
Para enviar mensagens sem ter que cadastrar os contatos na agenda, insira o código de cliente, ex: 50000 

no campo De,preencha o campo Para: com os telefones que deseja enviar, no campo Grupo, selecione Nenhum, 
escreva sua mensagem e clique no botão Enviar. 
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Figura 24  ςEnviar mensagem para contato 
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5.Relatórios 
 

Para ter o controle de quantos torpedos já foram enviados, você pode visualizar os relatórios, clique no 
menu Relatórios, antes de gerar um relatório é necessário selecionar o período que você quer ver os envios, 
selecione a data inicial e a data final clicando no ícone de calendário em seguida clique no botão Gerar Relatório. 

 

 
Figura 25  ςGerar relatório de envio 

 
Após clicar no botão Gerar Relatório, será exibido um relatório detalhado constando Data, Hora e Número 

de Destino de cada disparo. 
 

 
Figura 26  ςRelatório gerado 
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6.Opções de Conta 
 

Para fazer alteração de algum dado cadastral no menu Configurações, clique em Editar meus dados, insira 
seus novos dados e clique no botão salvar, somente o campo nome não é alterável. 

 

 
 

Figura 27  ςEdição de contatos 
 

Ainda no menu Configuração, na aba Senha você tem a opção de alterar a sua senha. Digite sua nova senha 
no campo Senhae confirme no campo Repita Senha, emseguida clique no botão Alterar. 

 

 
Figura 28  ςAlterar senha 

 
 
 
 
 
 
 
 


