Manual de Envio de Torpedos SMS Comtele

Neste manual serdo descritos todos o0s passos para enviar SMS através da interface no site
http://www.comtele.com.br/smsou através da API.
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Figura 01¢ Tela inicial denhttp://www.comtele.com.br

Procedimentos necessarios para enviar torpedos sms:
1. Cadastrar um Grupo;

2. Inserir ou importar os contato;

2.1 Ordem de Envio;

3. Criar umamensagem;

4. Agendamento de Envio;

5. Relatorios;

6. OpcOes de Conta

7. API¢ Geracao de Cadige utilizagéo;

8. BExemplo em linguagem PHP de integracdo com a API.

9. Exemplo em linguagem Java de integracdo com API.


http://www.comtele.com.br/sms

Apo6s fazer o login vocé tera acesso a ferramenta de envio de Torpedosa$8i& de boas vindas informa
gual é o seu login e o saldtual conforme visto na Figura 02.
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1. Gadastrar umGrupo

O préximo passo é criar Grupos para organiza¢ao dos contatos, clig@gentdaem seguida na ab&rupos
insira 0 nome do grupo e uma breve deséo, depois clique no bot&salvar.
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Figura @ cAgenda-> Grupos
Depois de clicar no bot&alvar o grupo sera adicionado na tabela logo abaixo:
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Figura @ ¢Criacdo de grupos

Para editar ou excluium grupo, na abarupogligue no nome do grup@m que vocé querfazer a
alteracaoou apagar
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Figura ® ¢cAgenda-> Grupos> Nome

Em seguida, vocé tem a opcdo de editar o0 nome, a descricdo ou excluir o grupo, para editar, faca a
alteracOes que desejar e clique em salvar
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Figura06 ¢ Edicdo degrupos

Ao salvar, a pagina é redirecionada para a @rigposcom a mensagem de sucesso e o contetdo do
grupo ja alterado.
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Figura 07cAtualizacdo de grupos

Para excluir clique namente no nome do grupo, a seguilique no botdoExcluirapareced uma
mensagem confirmando se vocé deseja excluir, cliqu®ém
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Figura08 ¢ Exclusédo de grupo



2.Inserir ou ImportarContatos

Na opcadocAgendalique na guidadastrar ContatodNo campo personalizadtigite algo caso futuramente
deseje enviar umamensagem personalizada para esse contlpois insira 0 ndmero do celular (somente

celular)selecione um grupo que o usuario vai pertenealique no botdalvarCaso o contato pertenca a mais de
um grupo, cadastre ele novamente selecionando o outupgr
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Figura 09¢ Agenda-> Cadastrar Contatos

Ap0s cadastrar o contato, vocé ira ver a seguinte mensagem de sucesso: Registro inserido com sucesso !
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Figura 10¢Cadastro de contatos

Além de cadastrar cada contato individualmente, vocé tem a odedmporiar varios contatos de uma sé
vez.Este método permitevocé carregarum arquivo .txt ou .csv (formato de arquivo doBloco de Notas ou do

MicrosoftExcel) com todos 0s seus contatos e iAssrino sistemaem ter que cadastrar os contatos de um em
um. Para isso vocé deve montar o arquivo com 0 seguinte padrao:
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1199995555, jose
2181817676, Tatiane
7133668923,Kussoto

Figura 11¢Lista de contatos (Bloco de notas)
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1 1199995555 jose
2 2181817676 Tatiane
7133668923 Kussoto

Figura 12¢Lista de contatos (Excel)

Para salvar o arquivo na extenséo .csv ndo se esquegalda Como > CSV (arquivo do exegplasado por
virgulas ) (*.csv).



2.1. Ordem de envio
Com o arquivo de importacdo dos contatos ja pronto, no mégenda,clique na guiadarregar Contatos,
selecione o arquivo que vocé criou, escolha o grupo em qual os contatos do arquivos serdo carretigdesie
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- - Figura 13¢Carregar contatos

Se tudoder certo, vocé vera gela abaixg caso contrarioyeja se 0s contatos que vocé esta adicionandoja
ndo estdo adicionados oterifigue cuidadosamente o arquivo que contém os contatos, agecesteja incorreto,

0s arquivos néo serdo adicionados.
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- Figura 14¢Adicionando arquivos de contatos
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Parabuscar evisualizar os contatos que foram adicionados, no magendacliqgue na abaFiltro,vocé tem
duas formas para buscar contatos, escreveome do contato que vocé quer buscar selecione dsrupce clique

no botaoProcurar.
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Figura 15¢Filtrar contatos

Feito isso, os contatos serdo listados na tabela logo abeaxdendo nome, celular,-mail e o grupo em

gue os contatosoram adicionads.
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Figura 16¢ Lista de contatos carregada

Para alterar os dados de um contato, no mekgenda,clique abaFiltro, faga uma busca do contato e

cliqgue no nome dele.
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Figurdl7 ¢Agenda-> Filtro-> Editar contato

Modifique o seu contelldoem seguidaclique no botdoSalvarA pagina sera redirecionada para a guia
Filtrocom a seguinte mensagem de sucesso: Registro atualizado!
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Figural8 cAlterar contato

Para excluir um contatmo menuAgenda,clique abaFiltro e faca uma busca do contato, a seguia,
tabela que os dados sé&o exibidos, cliqueNmmmedo contato, na tela que abrird, confira os dados do contato e veja
se é ele mesmo que vocé quer excluir, apos a confirmacao clique noHxtaor.
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Figural9 cAgenda-> Editar contato> Excluir

Corfirme a mensagem de exclusdo, vocé sera redirecionado para &itilmanovamente com

a mensagem de
sucesso: Registro Excluido!
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Figura ® ¢Excluséo de contato
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3. Criar eEnviarumaMensagens

Para enviar uma mensagem, insira o seu logircampoDe(seu cédigo de cliente, ex: 50000, visto que este
campo é para identificar o seu envio na base da operajjateixe ocampoPargCampo paraligitar os nUmero3
em brancg selecione o grupoou gruposque vocé deseja fazer o envipara utilizar a personalizdo na
mensagem, cligue no botd@ersonalizadpnote que no campdlensagemsera adicionado um contetdo referente
ao botéo que vocé clicou, feito isseerifique se sua mensagem esta correta, prgrdeaserenviada, eclique no
botdo Enviar SMSCaso voc&ueira enviara mensagem apenas para alguns contatos no caRgadigite 0s
numeros dos celulares junto com seu respectivo DB&so for enviar para mais de um numerobgpligitalos

coloquevirgula (,¢ logo em seguida digite o outro numero( Por exerif®7534680,2196325874). E depois digite
o conteldo da mensagem e clique eéBmviar SMS
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Figura 2 ¢cCompor mensagem

NOTA: o preencha o camp@ARAguandovoceé estiver utilizando u@RUP@ ndo selecione unGRUP@uando
vocé estiver utilizando o cam@ARAque é destinado para envios avulsos.
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4. Agendamento de Envio

Apbs inserir a mensagem desejada vocé pode contar com a opcao de agendamento de envio , bast
selecionar o campégendar Rra*como mostra a figura abaixo.
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Figura 22¢Mensagem-> Compor Mnsagem> Agendar para*

Em seguidaligue emEnviar SM® a mensagem seré envida.
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Figura 23¢Mensagem enviada
Para enviar mensagens sem ter que cadastrar os contet@genda, insira o0digo de cliente, ex: 50000

no campoDepreencha o camp®ara:com os telefones qudesejaenviar, no campdrupg selecioneNenhum,
escreva sua mensagem e clique no bd&wiar.
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5.Relatorios

Para ter o controle de quantos torpedos ja foram enviados, vocé pode izeuad relatorios, clique no

menu Relatdrios, antes de gerar um relatério € necessario selecionar o periodo que vocé quer ver 0s envios,

selecione a data inicial e a data final clicando no icone de calendario em seguida clique redvatdeelatorio
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de Destinode cada disparo.
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6.0pcbes de Conta

Para fazer alteracdo de algumdiacadastral no menConfiguracdesclique emEditar meus dadaosinsira
seus novos dados e clique no botédo salvar, somente o campo nome nao € alteravel

Figura27 ¢Edig&o de contatos

Ainda no menwConfiguragdona abaSenhavocé tem a op¢ao de altera sua senha. Digite sua nova senha
no campoSenha confirme no camp®&epita Senhagmseguida cliqgue no botaalterar.

Figura28 cAlterar senha
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